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Kilka stobw 0 mnie

. Pracuje w Accenutre na stanowisku Associate Manager.

. Specjalizuje sie w narzedziach Atlassiana.

. Accenture jest strategicznym partnerem mBanku, wspotpracujemy od 18 Iat.

. W ramach pracy w mBanku wspieram platforme do zarzgdzania wiedzg, cyklem zycia projektow i ustug

informatycznych opartg o narzedzia Atlassiana.

. Praca w mBanku i w Accenture daje mi mozliwos¢ pracy z nowoczesnymi technologiami, nowoczesnymi narzedziami
przy wykorzystaniu zwinnych technik prowadzenia projektow.
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Doswiadczenia ktorymi chciatem sie podzieli¢

. Migracja HP Service Desk do JIRA Servie Desk. (Duza ilos¢ wymagan biznesowych odwzorowana w JIRA).
. Migracja zgtoszen z HP Service Desk do JIRA.
. Rozszerzenie standardowych plugindw o wymagania biznesu na przyktadzie Issue Templates.

. Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA - Microsoft Dynamics AX 20009.
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Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — wysokopoziomowo

. Po co?
— wspolne narzedzie do obstugi zgtoszen rozwijania projektow.
— nizsze koszty utrzymania
— mozliwos¢ dalszego rozwoju narzedzia
. Jak?
— Zespot 12 oséb + dostawcy,
— Zwinne metodyki zarzgdzania projektem:
— Scrum: tygodniowe sprinty, dobrze utozony, spriorytetyzowany i wyceniony Product Backlog, poranne daily
— Kanban: gtdwnie od poprawek biezgcych bteddow.

— User Story Mapping: zespot projektowy wraz z interesariuszami miat mozliwos¢ okresli¢, ktore wymagania sg
wazne, a ktore wazniejsze.
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Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — User Story Mapping
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Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — wysokopoziomowo

. Zakres prac:
— migracja zgtoszen z HP Service Desk,
— Implementacja Katalogu Ustug,
— Adresowanie wymagan biznesowych narzuconych przez rekomendacje oraz utatwiajgcych prace,
— Integracja z systemami zewnetrznymi,
— Raportowanie
. Jak dtugo?
— Nasza przestrzen projektowa na Confluence powstata 15.09.2015
— Na produkcji pilot pojawit sie w maju 2016 (8 miesiecy).
— 10.2016 GO Live catosci. (5 miesiecy)
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Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — pluginy wykorzystane do
prowadzenia projektu

. Agile Cards — zadanie to karteczka, zespot projektowy umieszczat zadania na Scianie zaleznie od pilnosci zadania
wzgledem innych funkcjonalnosci.

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.



Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — pluginy wykorzystane do

prowadzenia projektu
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Migracja HP Service Desk do JIRA Service Desk — pluginy wykorzystane do
prowadzenia projektu
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Migracja zgtoszen z
HP Service Desk do
JIRA
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Migracja zgtoszen z HP Service Desk do JIRA

. Co ciekawego wykonalisSmy w tym strumieniu prac i czemu jest on wyjgtkowy?
— Okreslenie, ktére zgtoszenia mozna zamkng¢é w HPSD.
— Zamkniecie zgtoszen, ktore nie spetnity kryteriow migraciji.
— Zebranie zgtoszen oraz ich metadanych do migracji z wykorzystaniem SAP Business Objects.
— Przygotowanie arkusza w Excelu, ktory pozwoli na zaimportowanie danych.
— Przygotowanie zatgcznikdw na zasobie.
. Nazwa folderu z zatgcznikami mapowata sie na numer zgtoszenia

. Jira w mBanku jest systemem dostosowanym do potrzeb uzytkownikéw, ktére w tym przypadku uniemozliwity skorzystanie
z pudetkowego importu.

. Rozwigzaniem okazat sie plugin od Intenso wydevelopowany na potrzeb migracji.
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Migracja zgtoszen z HP Service Desk do JIRA

. Plugin umozliwit import zgtoszen w nastepujgcy sposob:
— Zatadowanie pliku do migracji
— Parsowanie danych

— Ustawianie flagi informujgcej, ze zgtoszenie byto importowane
issueInputParameters.addCustomFieldValue{cfImportFlag.getId(), "tak");

— Modyfikacje w opisach

— Zebranie dodatkowych danych w opisie:

. termin rozwigzania
. stare komentarze
. Do zaimportowanych zgtoszen plugin umozliwit zatadowanie zatgcznikow

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania
biznesu na przyktadzie Issue Templates.
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. Po co?
— HelpLine obstuguje duze ilosci zgtoszen.

— Duzy wolumen rejestrowany i obstugiwanych zgtoszen, sprawia ze warto walczy¢ o maksymalne skrocenie czasu
obstugi kazdego zgtoszenia.

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

Przyktadowy scenariusz :

Dzien dobry, prosze o
odblokowanie konta

domenowego.

Prosze o podanie loginu
m Konto odblokowane, jak
jeszcze moge pomoc?

Jakg optymalizacje mozna wykonac na poziomie ewidencji zgtoszenia w JIRA?

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. My postanowilismy zastosowa¢ mechanizm pozwalajgcy utworzyC i zamkngc zgtoszenie jednym przyciskiem Create &
Close.
. Uzytkownik z przyznang licencjg agenta Service Desk klika Create

hboards = Projects = Issues ~  Tempo ~  Service Desk - Agile - Create

7.03.10

Active sprints

QUICK FILTERS:  Only My Issues  Recently Updated

To Do ® In Progress

There are no active sprints.

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved. 16



Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue

Templates

. Uzytkownik wybiera wczesniej zdefiniowany szablon, ktéry wypetni pozgdane pola.

Create Issue

F’rojec'ﬁE

Is5ue T'ypejt

Ogolne / General

( Templ:c:_t_e_i,a

£+ Configure Fields ~

3 Service Desk - JIRA (SDJ) s
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Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration andfor workflow associations.

Oprogramowanie / Software = Urzadzenia / Devices  Flota / Fleet

Reklamacije, logi / Complaints

Search

Repor‘tefE

Business area

summary”

[ Q|

-

Hasta Globus

Instalacja certyfikatu do poczty
Obstuga Qutlook

Odblokowanie Citrix

Pomoc w instalacji certyfikatu WLAN

Przypomnienie/Zmiana PIN-u do Extranetu

-

VBl im m e be m om e dmim T s em mmn e Fm

T amommeET
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. Pojawia sie dodatkowy przycisk umozliwiajgcy utworzenie i zamkniecie zadania.

Create Issue £ Configure Fields ~

Project” | © Service Desk - JIRA (SDJ) -

Issue Type™ | (& Zgloszenie - @

Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow associations.

Qgélne / General = Oprogramowanie / Sofiware = Urzadzenia / Devices | Flota / Fleet
Reklamacje, logi / Complaints
Templates | Hasta Windows

Reporter” | [ Palak, Piotr, (mBank/DAI)

Start typing to get a list of possible matches.

Login: “unipme—ce.

Adres | Address : SRSEENENT

Telefon / Phone: JISRRERRERENeTon2 | Phone2 et

e Create another Create Cancel

Business area mBank v

Summary” | Odblokowanie konta w domenie

-
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. Nasz Work Flow zaktada, ze utworzone zgtoszenie, bedzie w
statusie PRZYPISANE.
. Nastepnie zgtoszenie mozna zamkng¢ co spowoduje przejscie do
statusu ZAKONCZONE.
. Plugin umozliwit wykonanie dwoch tranzycji jednym kliknieciem. PRZYPISANE
’ JAK? CreateClose

Lo
S
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. Issue Templates przechwytuje event Create dzieki listener-owi w pluginie
. Sprawdzenie czy issue zostato utworzone z opcjg Close
. Wykonanie przejscia zdefasonowanego dla akcji w workflow jest to —

specjalne przejscie CreateClose (Przypisane -> Zakonczone)
PRZYPISANE

CreateClose

Lo
S
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Rozszerzenie standardowych pluginow o wymagania biznesu na przyktadzie Issue
Templates

. Dodatkowo w tranzycji CreateClose w postfunkcji rzucamy Generic Event, ktéry pozwala lintener-om zareagowac
na wykonanie przejscia

. Rzucony Event moze by¢ dowolnie wykorzystany, w naszym przypadku powoduje zatrzymanie zegarkéw SLA
. W praktyce oznacza to, ze czas miedzy utworzeniem, a zamknieciem zgtoszenia wynosi ok 1 sekundy.

Field Configurations User' permission.

Field Configuration 5. The Resolution of the issue will be set to Rozwigzane.

Schemes ) ) ) )

6. SDJ: Kopiowanie rozwiazania do komentarza

ISSUE ATTRIBUTE 3 7. Add a comment to an issue if one is entered during a transition.

Statuses 8. Update change history for an issue and store the issue in the database.

Resolutions 9. Re-index an issue to keep indexes in sync with the database.

Priorities ([ﬁ:i_r'e a Create Close Event evenl hat can be processed by the listeners. )

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 20009.

. Po co?
— mBank rézne ustugi outsourcuje, jedng z takich ustug jest serwis drukarek.

. Jak?
— W Swiecie Scrum-a wdrozenie integracji z systemem AX byto jednym ze strumieni prac (Epic)
— Zespot liczyt 4 osoby od strony JIRY i 4 osoby od strony AX.

— Od strony technicznej powstat plugin w Jira, ktéry w okresinej tranzycji wykonywat strzat RESTem

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 20009.

— Po stronie AX: Webservice na lIS stuzy do komunikacji miedzy AX i JIRA — odbiera i wysyta komunikaty JSON.
— Przy tworzeniu zlecenia parsuje koperte i zapisuje rozszyte dane w tabeli przychodzacych zlecen serwisowych.
— Dalszg czescig przetwarzania zajmuje sie juz AX.

— Przy wysytaniu komunikatow do JIRA AX wywotuje webservice a on tworzy koperte i strzela JSONem.

— Integracja:

JIRA

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved. 24



Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 2009.

. Jak wyglada praca operacyjna:

— Dedykowana grupa operatorow ma mozliwos¢ z poziomu zgtoszenia utworzy¢ subtask serwisowy

O Service Desk - JIRA / SDJ-65388
Problem z drukarkag

() Comment Assign Ask the reporter | Edit | Close | Close definitively | Udostepnij dla Kapsch Admin -

Details
Type: [=] Zgtoszenie Status: IN PROGRESS (View Workflow)
Priority: < Normal Resolution: Unresolved
Security Level: Podstawowy (Podstawowy poziom
Labels: None
Ogolne / General = Urzadzenia / Devices
Configuration item
(CI):
« Nazwa: akdwar211
e + Nrseryjny: FCZ1753D0BX
Description « Status: w_uzyciu
Problem z drukarka * Model: Brak danych
« Asset Tag: Brak danych
Tempo - IPS
01.03.2017 - 31.03.2017 4  Current P Report = H Add Expense = # Log Work
Date Description

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved.
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 20009.

. Upewniamy sie, ze dane sg poprawne i klikamy wyslij:

Tworzenie zgtoszenia do Arcusa

Wykonanie te] operacja spowoduje wystanie zgtoszenia do dostawcy.

Podsumowanie | (T PN E]
Opis | Problem z drukarkg

MNazwa urzadzenia | gqwaw212

SLA: 4
Lokalizacja: Building e g,

Klasyfikacja Brak tonera
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 20009.

. Zostaje utworzone nowe zgtoszenie serwisowe wraz z informacjg czy po stronie AX zgtoszenie zostato odebrane
. Jesli zgtoszenie nie zostato wystane serwis automatycznie ponowi wysytke.

() Service Desk - JIRA / SDJ-65388 Problem z drukarka / SDJ-65389

Problem z drukarkg

() comment Log Work | More ~ Rozwigzane = Wstrzymaj wysylanie Admin ~

Wymagane ponowienie wysytki komunikatu do dostawcy
Dodatkowa informacja (Przyczyna problemu): Cannot connect to Dynamics AX. Error: Connection with the Application Object Server could not be established.
o) Etap wysyiki: Tworzenie incydentu
Sposab rozwigzania: Brak rozwigzania - Btad
Data i czas rejestracji problemu: 17/03/2017 15:42:17
llosc prob ponownej wysyiki: 0
Details
Type: [ Serwis drukarki Status: WYSEANE (\iew Workflow)
Priority: w Low Resolution: Unresalved
Security Level: Podstawowy (Podstawowy poziom uprawnien dla SD)
Labels: MNone #
Configuration item qwaw212
(CI):
Description

Problem z drukarka
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 20009.

. Od strony techniczney:

— Mamy plugin, ktory sktada komunikat i strzela RESTem do AX

String responseBody = restService.send{url, postData, MapUtil.createMap(

new SimpleEntry(PluginUtils.ISSUE_ID, subtaskId),

new SimpleEntry(PluginUtils.EMPTY _TONER, arcuslIssue.getEmptyToner()),

new SimpleEntry(PluginUtils.COMPLAINT, arcuslssue.getComplaint()),

new SimpleEntry(PluginUtils.DELIVERY TYPE, deliveryType),

new SimpleEntry(PluginUtils.TROUBLESOME _ISSUES OBIECT, arcusIssue.getTroublesomelssues())));
return responseBody;

— Serwis rowniez analizuje wynik odpowiedzi.

— Jesli komunikacja nie zakonczyta sie powodzeniem odnotowuje probe wysytki komunikatu w dedykowanej tabelce na
bazie danych.

Sfwystapil blad komunikacyjny
if(!String.valuedf(httpStatusCode).startsWith("2")){
J fwystapil blad
troublesomeIssuesService.addOrIncrement(troublesomeIssues, subtaskId, getReasonPhrase(response), Reason.STATUS_CODE_NOT_2XX,

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved. 28



Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -
Microsoft Dynamics AX 2009.

— W oparciu o CRON wywotujemy serwis, ktory sprawdza czy tabelka z btednymi wysytkami jest pusta, jesli sg w niej
komunikaty, ktorych nie udato sie wystac to ponawiamy wysytke.
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Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA -

Microsoft Dynamics AX 2009.

. AX zmienia statusy w JIRA oraz dodaje komentarze korzystajgc z REST.

curl -D- -u UZYTEOWNIEK:HASEC -X POST --data Bpostdata.json -H "Content-Type:

issue,.-"IDENTYFIE{FLTDR_EGEDSEENIA;’transitinns?e:-:pand=transitinns fields

postdata. j=son:

[ (A i ——
apaace s
| P ——
Comment™ :
Moo A {
[ TR, T | - I RN, - = I ——
all1ZowWwana 13ana
b
" v
TrTieldas
M o e 5 A Cm Moar= T v o FETS oo R —— Dol v - ||
~ustomrielid 1 £ vaiue NIETrOZWiligZzane - LrakKk ITOZwlgZanla '
[ JPpap—— A 1 Tl 1 - ™ A . T—
SUusScomrieda 1 £ eniiils aruoKargeg
ke
| 5 e
Cransiltlon
T mec
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Podsumowanie

. Migracja HP Service Desk do JIRA Servie Desk. Uroki pracy w mBanku i Accenture.
. Migracja zgtoszen z HP Service Desk do JIRA.
. Rozszerzenie standardowych plugindw o wymagania biznesu na przyktadzie Issue Templates.

. Mozliwosci integracji JIRA z innymi systemami na przyktadzie integracji JIRA - Microsoft Dynamics AX 20009.
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Pytania, uwagi?
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Dziekuje!
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