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• Spółka IPF Digital wywodzi się 
z firmy IPF.

• W marcu 2015 roku IPF z siedzibą 
w Leeds (UK) kupiło spółkę MCB Finance 
operującą w krajach bałtyckich oraz 
Australii. Nowa firma rozpoczęła działalność 
pod nazwą IPF Digital.

• Dziś IPF Digital oferuje swoje pożyczki 
w 8 krajach: Litwa, Łotwa, Estonia, 
Finlandia, Polska, Hiszpania, 
Meksyk, Australia. 

IPF Digital



• W zależności od kraju 
IPF Digital działa pod 
różnymi markami

IPF Digital



• IPF Polska sp. z o.o. 
powstała 
w grudniu 2009 r.

• Od grudnia 2014 r.
oferuje pożyczki pod 
marką hapipożyczki.

IPF Polska



• Pożyczki oferowane przez 
hapipożyczki adresowane są 
przede wszystkim 
do Klientów potrzebujących 
środków na realizację swoich 
planów i zamierzeń, 
a którzy chcieliby mieć 
możliwość spłaty pożyczki w 
wygodnych ratach, 
nawet przez
36 miesięcy.

IPF Digital



Dlaczego integrujemy?
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Co zyskaliśmy?
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JIRA
Active Directory server
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Cykliczna synchronizacja  
z Active Directory

• Tworzenie, modyfikowanie i usuwanie grup

• Tworzenie, aktualizacja i usuwanie użytkowników

• Automatyczne dodawanie i usuwanie z grup



Zarządzanie            
uprawnieniami  

• Automatyczne przypisanie do roli w projekcie poprzez 
udział w grupie

• Zagwarantowany dostęp do Service Desk jako Customer
• Autentykowanie na podstawie polis AD
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Active Directory 
Attributes Sync
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Active Directory 
Attributes Sync - cd.

• Możliwość dodania pola przechowującego 
dodatkowe atrybuty użytkownika z AD • Hover profile z najpotrzebniejszymi informacjami

• Dodatkowe funkcjonalności w workflow, warunek:

• Lub post funkcja:
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Integracja z AD 
- korzyści

• Spójność danych

• Oszczędność czasu dla Administratora

• Udogodnienia dla użytkownika (jeden login i hasło)

• Oszczędność licencji

• Poprawa bezpieczeństwa

• Brak problemów z dostępami

• Ułatwienie pracy SD

• Zautomatyzowanie procesów 
(akceptacja przełożonego, logika oparta na custom field)



JIRA
Confluence



Baza wiedzy

• Dostęp do bazy wiedzy na 
Confluence z poziomu JIRA 
Service Desk

• Możliwość przeglądania 
artykułów BEZ posiadania 
licencji z Confluence



Baza wiedzy - cd.

• Poszukiwanie rozwiązań 
w oparciu o Bazę Wiedzy

• Możliwość raportowania odsłon 
artykułów i ich przydatności w 
rozwiązaniu zgłoszeń



JIRA Issue Makro

• Szybkie tworzenie issue w JIRA 
za pomocą makra JIRA
*w zależności od konfiguracji schematu pól

• Automatyczne linkowanie do 
strony w Confluence



JIRA Filter Makro

• Automatyczne odświeżanie danych

• Możliwość prezentacji danych w postaci wykresów 
kołowych, osiowych lub tabel

• Podstawowe opcje konfiguracji 

Prezentacja danych z JIRA na podstawie:

• Filtra

• Numeru zgłoszenia

• Linka

• JQL’a



Integracja z Confluence
Korzyści

• Możliwość tworzenia artykułów w bazie wiedzy z poziomu zgłoszenia

• Zwiększenie produktywności użytkowników poprzez dostęp do  informacji, 
których potrzebują 

• Proste i użyteczne dla interesariuszy raportowanie

• Automatyczne linkowanie pomiędzy JIRA i Confluence

• Szybkie i sprawne przełączanie pomiędzy platformami

• Bazowanie na uprawnieniach z JIRA



JIRA
Bitbucket



Development
Śledzenie zmian i postępu

• Podgląd stanu developmentu 
z poziomu issue lub wersji

• Możliwość tworzenia
branchy oraz 
pull requestów



Development
Powiązane commity

• Dostęp do informacji o zmianach w kodzie źródłowym



Development
Powiązane pull requesty

Dostęp do informacji o wszystkich 
pull requestach powiązanych 
ze zgłoszeniem wraz z ich:

• opisem

• statusem

• autorem

• zatwierdzającym

• aktualizacją 



Bitbucket
Podgląd issue



Integracja z Bitbucket
Korzyści

• Najważniejsze informacje dostępne w panelu Development

• Pełna możliwość śledzenia zmian w kodzie źródłowym od backlogu do 
release’u

• Możliwość dodania automatycznych tranzycji w worflow

• Automatyczne linkowanie jira issue z bitbucket dzięki zastosowaniu hook’a 
(merge and push check)

• Podgląd JIRA Issue z poziomu bitbucket



JIRA     
Jenkins

Bitbucket



CI Builds

• Informacje o buildzie powiązanym ze zgłoszeniem w obszarze aktywności

• Możliwość przejścia do Jenkins i wyświetlenia szczegółów



Integracja z Jenkinsem
Korzyści

• Automatyczne raportowanie statusu builda do Bitbucketa 

• Umożliwia podgląd statusu builda w JIRA

• Poprawia przepływ i przejrzystość informacji pomiędzy zespołami 
developerskimi

• Wpływa na poprawę i stabilność kodu dzięki testom jednostkowym



JIRA     
Slack



JIRA - Slack

• Konfiguracja poprzez 
WebHooka\

• Możliwość zawężenia 
notyfikacji do danego filtra 
JQL lub zdarzeń 



Slack chat room

• Automatyczne notyfikowanie 
wybranego kanału w Slacku

• Wyświetlanie najważniejszych 
informacji o zgłoszeniu

• Tworzenie botów, które wspierają 
pracę



Integracja ze Slackiem
Korzyści

• Ograniczenie ilości maili z JIRA

• Dedykowane kanały dla danych projektów

• Bardziej efektywny kontakt z użytkownikiem



JIRA     
Pager Duty



JIRA - Pager Duty

• Prosta konfiguracja 
poprzez WebHooka

• Uruchamianie 
procedury eskalacyjnej 
dla wybranych zdarzeń



Pager Duty
Procedura

• Automatyczne uruchomienie 
procedury eskalacyjnej w 
momencie zajścia określonego 
zdarzenia

• W przypadku braku odpowiedzi 
na zgłoszenie eskalacja do kierownictwa



Integracja z Pager Duty
Korzyści

• Efektywna obsługa procesu „Major incidents”

• Szybsze dotarcie do agenta SD poprzez notyfikację mailową, 
SMS lub aktywne powiadomienie (push)

• Oszczędności zasobów, przejście z modelu zmianowego na „On Call”



Q & A



Dziękuję 
za uwagę


